
Retourformulier

Retourneren kan binnen 14 dagen na datum van aankoop. De kosten voor het retourneren zijn voor de koper.

Let hierbij op dat er geen sprake is van parfum/make-upvlekken. Is dat wel het geval, dan wordt uw 
retourzending niet in behandeling genomen. Mocht hier geen sprake van zijn, dan wordt binnen een week na 
aankomst van uw retourzending restitutie gehanteerd of vervanging van product(en).

Voor het zenden van uw pakket kunt u de strook hier onderaan knippen en plakken op het pakket.

Naam:

Adres:

Postcode:

Ordernummer:

Artikelnaam: *Reden van retour: Aantal:

Ruimte voor overige opmerkingen:

*Reden van retour:
1. Kapot 3. Verkeerd artikel geleverd
2. Beschadigd 4. Voldoet niet aan mijn verwachting

by DOUA
Wijhestraat 109

2541 BB Den Haag


